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CURSO DE CAPACITACION   
FARMACIAS 

 
“BUENAS PRACTICAS LEGALES Y SANITARIAS  

DE UNA FARMACIA” 
16 hrs. ACADEMICAS 

 
OBJETIVOS INICIALES 
Identificar las normas legales y sanitarias aplicable a una farmacia y las 
responsabilidades de los diferentes actores que operan de forma directa o indirecta en 
los procesos de esta, tales como Químicos Farmacéuticos, personal de ventas, 
auxiliares y dueños de farmacias. Todo con el fin de obtener beneficios prácticos y 
productivos, además de evitar multas y sanciones en relación a las fiscalizaciones que 
realiza el ISP. 

ALCANCE TECNICO. 
Dirección técnica titular y complementaria, personal de ventas, auxiliares y dueños de 
farmacias. 
 
DESARROLLO. 
Al término del curso los participantes serán capaces de conocer en detalle y aplicar en 
forma práctica los conocimientos en relación a las exigencias legales y normativas 
adquiridos que rigen para un centro de salud hoy en Chile. 
Esto con el fin de obtener mejoras sustantivas en sus procesos y el cumplimiento de las 
obligaciones exigidas por la autoridad sanitaria. 
 
De acuerdo al objetivo y alcance de los hallazgos comunes y particulares en las 
Inspecciones realizadas por el ISP, y considerando los aspectos normativos vigentes los 
temas  a capacitar serian los siguientes. 
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CONTENIDO  

 Nombre del Módulo Objetivo de Aprendizaje Contenido Temático 

Modulo 1  
Normativas legales y sanitarias 
aplicables a una Farmacia 
Duración: 3.0 horas. 
Relator: Sergio Muñoz Quezada 
Sub Departamento farmacias y 
Recetarios magistrales ISP Chile. 

Identificar las normativas 
legales y sanitarias 
aplicables a una farmacia y 
su correcta interpretación y 
aplicación. 

Análisis  teórico / practico 
relacionados con las normativas 
y decretos supremos desde un 
punto de vista del cumplimiento 
y la mejora en los procesos. 

Modulo 2  
Farmacovigilancia, programa de 
salud pública y seguridad en el 
uso de medicamentos 
Duración 3 horas. 
Relator: Andrea Kauak V. 
Químico Farmacéutico 
Laboratorios Roche 
 

Las farmacias en Chile hoy 
están mandatadas por el 
código sanitario a cooperar 
en el uso correcto y racional 
de medicamentos, contribuir 
a la farmacovigilancia en el 
ámbito de la salud pública, 
como relación entre sus 
beneficios y sus riesgos. 

Implementación teórica y 
práctica de un programa de 
farmacovigilancia acorde con su 
funcionalidad y aplicabilidad 
para garantizar un control de la 
relación medico/paciente en la  
correcta prescripción y 
administración de un 
medicamento 

Modulo 3  
Fraccionamiento en farmacias 
Duración 3 horas. 
Relator: Maria Soledad Díaz 
Químico Farmacéutico 
Empresa LOGINTEG 

Aplicaciones de la nueva ley 
de Fármacos, entender el 
fraccionamiento como un 
proceso de mejora en la 
venta de medicamentos.  

Requerimientos legales y 
normativos necesarios, 
condiciones físicas que permitan 
su viabilidad sin provocar 
alteraciones físicas o químicas  
del medicamento 

Modulo 4 
Buenas prácticas de 
dispensación 
Duración: 3 horas. 
Relator: Rodrigo Vidal Jerez QF.   
Docente U. Del Desarrollo , 
carrera de medicina 

Asegurar que el medicamento 
es entregado al usuario 
indicado, en la dosificación y 
cantidad adecuada, con 
instrucciones y condiciones 
Que garanticen la estabilidad y 
calidad del medicamento. 

Buenas prácticas de 
dispensación, desde la 
recepción, interpretación y 
revisión de la receta, hasta la 
educación al paciente en el uso 
adecuado del medicamento 

Modulo 3 
Buenas prácticas sanitarias de 
una farmacia 
Duración: 3 horas. 
Relator: Hector Suarez Guerrero 
Químico,  S&S Tecnologias. 

Conocer las normativas 
sanitarias aplicables a una 
farmacia y su uso como 
complemento a los 
requisitos legales exigibles. 

DS N° 594, DS N° 79, DS N° 239, 
DS N° 3, DS N° 148, Norma 
Técnica 147 sobre BPA/D, Norma 
técnica de cadena de frio, 
generalidades y aplicaciones 
prácticas. 

 


